








































































































































































































































































































































The  work  contained  in  this  thesis  has  not  been  previously  submitted  to  meet 
requirements for an award at this or any other higher education institution. To the 



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Where   is the total score from a tweet.   To   are the features that have 
been identified in the qualitative method as the marker of relevance, and   (  
To  ) are the coefficients. In the equation   is the ‘intercept’ which is the 























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 If tweet CONTAINS (Name of Place OR Image) -> relevant for emergency services 
 In order of relevance, Image > Name of place > keywords 
 If tweet contains Desirable keyword > relevant for emergency services  























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Report  Report of damage  241 /1320 =  18.25% 
  Reporting community behaviour  89  /1320 =  6.74% 
Request  Request for information  19  /1320 =  1.43 % 
  Request for material support 11  /1320 = 0.83% 
  Request for other types of help 5  /1320 = 0.37% 
Reaction  Reaction from community 145  /1320 = 10.98% 




































Image  83  70  153 
Other URL or No URL 158 1009 1167 























Generic location or no location  182  1006  1188 
Specific location   59 73 132 


















No undesirable keywords 231  981  1212 
Undesirable keywords  10  98  108 















Other words  132 671 803 


























































































Chapter Six: Discussion       199
category)  
Relevant  Infrastructure damage  295 295 / 22,084 =   1.33%
  Request for help  420  420 / 22,084  =   1.9 % 
  Population displacement  67  67 / 22,084  =   0.3 % 
Irrelevant  Not English  2,303 2,303 / 22,084  =   10.43 %
  Relevant but other  1,477  1,477 / 22,084  =   6.68 % 



















Image  36  1,043  1,079 
Other URL or No URL  259  20,746  21,005 










Specific location  123  2,804  2,927 
Generic location  172  18,985  19,157 










Undesirable keywords  24 3,103 3,127 
No undesirable 
keywords  271  18,686  18,957 










Desirable keywords  189 2,938 3,127 
No desirable 
keywords  106  18,851  18,957 











































































































With image  2.97 ▲  2.56 ▲  2.75 
Without image  0.74 ▼ 0.92▼ 0.8
With specific location  2.41 ▲  3.16 ▲  3 
Without specific 
location  0.83 ▼  0.68 ▼  0.75 
Desirable Keywords  1.15 ▲  4.92 ▲  2.5 
Without desirable 
Keywords  0.9 ▼  0.42 ▼  0.75 
Undesirable keywords  0.5 ▼  0.58  ▼  0.55 
Without undesirable 





























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Appendices       279
Based on  that analyses in Figure 60, it can be seen that as a single feature part 
of speech is also unable to determine important tweet.  However there is indeed 
more percentage of verb in the request for help on needs category compared to 
other categories.  
 
In Phase 1, addressing to a prominent user was found to be a marker of 
importance. However, Figure 61  suggests that, that itself is not a good indication as 
well because a large number of not related tweets were addressed to someone else 
as well. Position of hashtag was tested as well and based on the result it can be 
seen that, hashtag positions were also unable to provide a conclusive answer.  
 
 
 
 
 
 
 
Figure 61 : Position of at mention and hashtag in different categories.  
 
 
 
 
